
 

 

Тема 7. Противодействие террористическим угрозам 

 

Телефонный терроризм 

Телефонный терроризм — заведомо ложное сообщение о готовящемся 

террористическом акте или преступлении посредством телефонного вызова. Имеет много 

общего с ложным вызовом сил быстрого реагирования. Как правило, под термином телефонный 

терроризм понимается заведомо ложное сообщение о наличии взрывного устройства в 

общественном месте. 

Сообщение обычно происходит с таксофона по причине бесплатности и конспирации. 

Телефонный террорист преследует различные цели: отвлечение спецслужб от реальных 

заданий, срыв работы предприятий или организаций, а в отдельных случаях — просто из 

хулиганских побуждений. Существовали случаи, когда в милицию звонили школьники для 

срыва контрольной работы (май 2004 года, Москва, школа № 80. Стоит отметить, что это 

произошло за несколько месяцев до реального захвата школы в Беслане) или неудачливые 

актеры портили премьеру. Достаточно часто преступник пользуется средствами для изменения 

голоса, от жестяной банки и платка до специальных программ и устройств. Применяются 

подставные SIM-карты для сотовых телефонов, либо после вызова телефон просто 

уничтожается. Так же заведомо ложное сообщение может быть сделано и другим путём, 

например, с помощью смс, обычного письма, электронной почты, IP-телефонии. 

Опасность заключается в: 
 Отвлечение спецслужб от реальных заданий. Очень часто это сопровождается 

значительными тратами на поддержание работоспособности специальных устройств для 

разминирования, затратами на топливо для спец транспорта. 

 Срыв работы важного предприятия, например, аэропорта, ж/д вокзала или 

электростанции, что так же приводит к значительным убыткам в виде упущенной прибыли. 

 Если дезинформация происходит в общественном месте с большим скоплением 

людей, то спровоцированная паника может привести к человеческим жертвам. 

 Привыкшие к сотням ложных вызовов спецслужбы могут не отреагировать 

должным образом на очередной вызов, являющийся истинным, равно как и гражданские лица 

по этой же причине могут отказаться эвакуироваться. 

  

Действия при поступлении угрозы совершения террористического акта по 

телефону: 
 после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного устройства 

не вдаваться в панику, разговаривать спокойно, вежливо, не прерывать говорящего, включить 

звукозаписывающую аппаратуру (при наличии) диктофон (если он имеется в телефоне); 

 сослаться на некачественную работу телефона, чтобы полностью записать 

разговор; 

 запомнить детали разговора, особенности речи звонящего (заикание, акцент, 

опьянение), посторонние шумы (внешний фон); 

 не вешать телефонную трубку по окончании разговора (это позволит быстрее 

отследить звонок спецслужбам); 

 по другому телефону немедленно сообщить в ЕДДС, полицию, УФСБ и 

руководителю объекта о полученной по телефону информации об угрозе 

террористического акта; 

 при наличии звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлечь кассету (мини-

диск) с записью разговора и принять меры к ее сохранности, обязательно установив на ее место 

другую кассету; 

 далее действовать по указанию сотрудников правоохранительных органов. 

Руководителям и сотрудникам охраны объектов с массовым пребыванием людей – при 

получении угрозы о совершении террористического акта по телефону – незамедлительно 

осмотреть территорию по периметру ММПЛ, здания на предмет «чужих» припаркованных 



 

 

автомобилей, ранее здесь не стоявших, а также проверить мусорные контейнеры, отодвинуть из 

на максимально-возможное от здания расстояние, принять экстренные меры по усилению 

пропускного режима в ММПЛ, без шума осуществить эвакуацию сотрудников, персонала, 

посетителей из здания в безопасное место (заранее определенное, на определенном удалении от 

входа в здание). 

Примечание: при поступлении угрозы террористического акта по телефону необходимо 

действовать в соответствии с «Порядком приема телефонного сообщения с угрозами 

террористического характера». 

Порядок приема телефонного сообщения с угрозами террористического характера. 

При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в соответствии с 

«Порядком приема телефонного сообщения с угрозами террористического характера» 
 реагировать на каждый поступивший телефонный звонок; 

 постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности 

одновременно с разговором он должен по другому аппарату сообщить оперативному 

дежурному милиции по телефону №_______ (02), и дежурному по ФСБ по телефону № 

_____________ о поступившей угрозе номер телефона, по которому  позвонил предполагаемый 

террорист; 

 при наличии автоматического определителя номера (АОН) записать 

определивший номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты; 

 при использовании звукозаписывающий аппаратуры записать данный разговор и 

сразу же извлечь кассету (мини-диск) и принять меры к ее сохранности. Обязательно вставить 

на ее место другую; 

 обеспечить беспрепятственную передачу полученной по телефону информации в 

правоохранительные органы и руководителю образовательного учреждения; 

 при необходимости эвакуировать обучающихся и постоянный состав 

образовательного учреждения согласно плану эвакуации в безопасное место; 

 обеспечить беспрепятственную работу оперативно – следственной группы, 

кинологов и т.д.; 

  

Действия при принятии телефонного сообщения об угрозе взрыва. 
Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего. Сошлитесь на  некачественную 

работу аппарата, чтобы записать разговор. Не вешайте телефонную трубку по окончании 

разговора. 

Примерные вопросы: 
 Когда может быть проведен взрыв? 

 Где заложено взрывное устройство? 

 Что оно из себя представляет? 

 Как оно выглядит внешне? 

 Есть ли еще где-нибудь  взрывное устройство? 

 Для чего заложено взрывное устройство? Каковы ваши требования? 

 Вы один или с вами есть еще кто-либо? 

  

О порядке приема сообщений содержащих угрозы террористического характера по 

телефону. 
Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения совершения 

преступлений и розыска преступников следующие ваши действия. 

Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. 

По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи: 
 голос: громкий, (тихий), низкий (высокий); 

 темп речи: быстрая (медленная); 

 произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием шепелявое, с 

акцентом или диалектом; 

https://regionuc.upft.ru/files/db/f9/dbf9eea5-dbfa-4369-b6e4-8bd4367060c2.pdf
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 манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями. 

  

Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного 

транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое). 

Отметьте характер звонка (городской или междугородный). 

Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность. 

В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие 

вопросы: 
 Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 

 Какие конкретные требования он (она) выдвигает? 

 Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или 

представляет какую-либо группу лиц? 

 На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 

 Как и когда с ним (с ней) можно связаться? 

 Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 

Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для 

принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких-либо действий. 

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству объекта, если нет 

– немедленно по его окончании. 

Взрывные устройства 

Самодельное взрывное устройство (СВУ) — это кустарно (самостоятельно) 

изготовленное и готовое к применению устройство, состоящее из взрывчатого вещества, в том 

числе изготовленное с использованием имитационных и пиротехнических средств, горючих 

составов, не имеющих ограничений со стороны разрешительной системы МВД (например, 

использование спичечной массы или паров бензина в качестве заряда взрывчатого вещества) и 

средств инициирования. 

Взрывное устройство может состоять из нескольких составляющих: 
 заряд взрывчатого вещества (ВВ) 

 взрыватель (состоит из детонатора и привода его в действие). 

  

Эти механизмы по принципу действия могут быть классифицированы: 
 механического принципа действия; 

 электрического принципа действия; 

 химического принципа действия; 

 электронного принципа действия; 

 комбинированного принципа действия. 

  

Механизмы привода детонатора в действие механического принципа могут быть 

разделены на:  
 Обрывные 

 Нажимные 

 Разгрузочные 

 натяжные 

Способ взрывания электрическим способом проводиться с помощью 

электродетонаторов, с помощью источника тока проводам для подключения и заряда. 

Подрыв обычно проводиться боевиками в определенное время на безопасном 

расстоянии, бывали случаи, когда жертва включала розетку электроприбора, выключатель 

радиоприемника, магнитофона и т.д. 

Химический принцип обычно основан на действии кислоты, которая проедает себе путь 

сквозь какой-нибудь сдерживающий материал, такой как металлическая проволока или 

мембрана (пленка), чтобы освободить взведенный боек, приводимый в действие пружиной. 

Самый популярный способ подрыва — это заряд электронного принципа действия. 



 

 

Взрывное устройство во всех случаях инициировалось радиоуправляемым сигналом, то 

есть преступники находились в пределах видимости места закладки заряда, если инициатор не 

смертник. 

По предназначению взрывные устройства (ВУ) классифицируются: 

1. ВУ, подложенные на объект заранее — закладки. 
Установка их требует от преступника предварительного проникновения на объект. 

Закладки могут быть: 

 очевидные; 

 закамуфлированные. 

Закладки второго типа могут маскироваться под любой обычный предмет 

(огнетушитель, видеокассета, магнитофон, мешок сахара и т.д.). 

2. Почтовые отправления. 
ВУ, закамуфлированные под привычный предмет (письмо, посылка, пакет, книга 

портфель и т.д.). Взрыв происходит во время открытия. Могут доставляться по почте, 

рассыльным, а также подкидываться. 

3. Транспортные ВУ — так или иначе, связанные с транспортом. 
 

Могут устанавливаться: 

  

o под средства передвижения; 

o по маршруту; 

o в транспортное средство. 

Признаки возможного наличия взрывных устройств 

Взрывные и зажигательные устройства по внешнему виду могут не отличаться от 

обычных предметов, закладываться в различные места и доставляться к месту закладки любым 

способом. Вероятность того, что взрывное устройство будет иметь характерный внешний вид, 

незначительна. 

Единственный общий признак закладываемых террористами взрывных устройств это то, 

что они должны взрываться. Большинство взрывных устройств изготавливаются кустарным 

способом, и различия между ними в основном связаны с изобретательностью и возможностями 

кустарей-изготовителей. Поэтому следует обращать внимание на: 

 необычные предметы и их нестандартное размещение; 

 наличие на найденных предметах элементов (источников) питания, 

электропроводов, антенн, изоляционных материалов; 

 особый (специфический запах) не характерный для окружающей местности; 

 возможный шум, раздающийся из обнаруженного предмета; 

 наличие на предметах средств связи (сотовых телефонов, пейджеров, 

радиостанций); 

 растяжки из проволоки, прочной нитки, верёвки. 

Рекомендации по обнаружению предметов, похожих на взрывное устройство 

Взрывное устройство (ВУ) – штатное (граната, мина, тротиловая шашка и т.п.) или 

самодельное взрывное устройство (СВУ) может быть закамуфлировано террористами и, в 

результате, иметь любой вид: сумка, сверток, коробка, пакет и т.п., находящиеся бесхозно в 

месте возможного присутствия большого количества людей, вблизи взрывопожароопасных 

мест, а также около расположения различного рода коммуникаций. 

СВУ также может быть закамуфлирован под предмет бытового назначения (термос, 

портфель, системный блок ЭПВМ, электрочайник и т.п.). 

Возможно использование для размещения ВУ предметов и объектов хозяйственно-

бытового и технического назначения (ведро для мусора, бачек для воды, контейнер для 

бытовых отходов), а также автомобиль, металлическая оболочка, кузов которых при 

срабатывании ВУ становятся дополнительными поражающими (осколочными) элементами. 



 

 

Основными способами дистанционной передачи команды на подрыв ВУ (в 

зависимости от устройства) чаще всего являются: 
 «звонок» по телефону сотовой связи на определенный номер (принимающий 

сотовый телефон установлен в самом ВУ); 

 радиоволновой сигнал, т.е. по средствам создания радиоволн на определенной 

частоте (поэтому необходимо исключить работу радиоволновых передатчиков, в т.ч. 

радиостанций и телефонов сотовой связи в зоне обнаружения ВУ); 

 по электрическим проводам; 

 при помощи срабатывания часового механизма во ВУ (электронный, либо 

механический таймер). 

  

Существуют некоторые общие внешние признаки предмета, которые могут 

указывать на наличие ВУ: 
 стандартный вид штатного боеприпаса – гранаты, мины, снаряда, толовой шашки 

и т.п.; 

 наличие в сборе элементов боеприпаса (тротиловой шашки и т.п.), взрывателя, а 

также растяжек (натянутая леска, нитка и т.п.) к нему; 

 наличие на обнаруженном предмете элементов электропитания, антенн, кнопок, 

циферблата электронных часов, проводов, веревок, изолирующей ленты, скотча и т.п.; 

 наличие множества элементов и деталей, не соответствующих назначению 

предмета; 

 подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов, писк, и т.п., издаваемые 

предметом; 

 от предмета исходит характерный запах миндаля, гуталина или другой 

необычный запах; 

 нахождение обычного предмета в месте, где он логически находиться не должен, 

или где раньше его никогда не было (например, появление коробки из под ксерокса на скамейке 

в школьном стадионе). 

Действия персонала, сотрудников охраны объекта при обнаружении неопознанных 

подозрительных предметов, а также предметов, похожих на взрывное устройство 

При обнаружении предметов, похожих на взрывное устройство: 
 запрещается трогать и передвигать обнаруженный подозрительный  предмет, 

подходить и курить возле обнаруженного предмета, пользоваться средствами радиосвязи, 

мобильными телефонами вблизи данного предмета (и не позволять делать это другим лицам до 

прибытия сил полиции, ФСБ и МЧС); 

 немедленно сообщить об обнаружении подозрительного предмета по имеющимся 

телефонам в ЕДДС, территориальные подразделения ФСБ, полиции, МЧС, а также 

руководителю объекта (учреждения, организации); 

 до прибытия сотрудников полиции, ФСБ, МЧС принять меры к освобождению от 

людей помещения или территории; 

 зафиксировать письменно время и место обнаружения подозрительного предмета; 

 организовать в соответствии с планом эвакуацию по безопасным маршрутам 

людей, осуществляя по списку их пересчет до и после эвакуации, и освободить от людей 

опасную зону в радиусе не менее 100 м (рекомендуемые зоны эвакуации людей от места 

обнаружения ВУ указаны в разделе 4 данной памятки); 

 по возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной зоны 

вокруг него, находясь за естественными укрытиями, выставить на подходах  предупреждающие 

и запрещающие знаки, таблички «Не подходить», «Не трогать», «Опасно для жизни», «Проход 

(проезд) запрещен» и т.п., не допускать в зону возможного поражения людей; 

 в целях недопущения паники до прибытия сотрудников правоохранительных 

органов  - не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме тех руководителей и сотрудников 

объекта, кому в соответствии со служебными функциями необходимо знать о случившемся; 



 

 

 дождаться прибытия сотрудников правоохранительных органов (ФСБ, полиции, 

МЧС) и точно указать им место расположения подозрительного предмета, сообщить время и 

обстоятельства его обнаружения; 

 далее действовать по указанию представителей Оперативного штаба, 

правоохранительных органов. 

Таблица 1 – Рекомендуемые зоны эвакуации и оцепления при обнаружении 

взрывного устройства или предмета, подозрительного на взрывное 

устройство 

№ 

п/п 
Взрывное устройство 

Рекомендуемая зона 

эвакуации 

1. Граната РГД-5 не менее 50 метров 

2. Граната Ф-1 не менее 200 метров 

3. 
Тротиловая шашка массой 200 

граммов 
45 метров 

4. 
Тротиловая шашка массой 400 

граммов 
55 метров 

5. Пивная банка 0,33 литра 60 метров 

6. Мина МОН-50 85 метров 

7. Чемодан (кейс) 230 метров 

8. Дорожный чемодан 350 метров 

9. Автомобиль типа “Жигули” 460 метров 

10. Автомобиль типа “Волга” 580 метров 

11. Микроавтобус 920 метров 

12. Грузовая автомашина (фургон) 1240 метров 

 

 

Захват заложников террористами 

Действия при захвате террористами заложников: 
 о случившемся немедленно сообщить с использованием кнопки экстренного 

вызова полиции и другим имеющимся средствам экстренного вызова, а также по телефону в 

территориальные подразделения ФСБ, полиции \; 

 по своей инициативе в переговоры с террористами не вступать; 

 в ситуации, когда появились признаки угрозы захвата Вас в заложники, 

постарайтесь избежать попадания в их число и немедленно покиньте опасную зону; 

 оказавшимся в заложниках при необходимости выполнять требования 

захватчиков, если это не связано с причинением ущерба здоровью людей, их жизни, не 

противоречить террористам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной; 

 не провоцировать действия, могущие повлечь за собой применение террористами 

оружия. 

  



 

 

Оказавшимся вне захваченного террористами помещения: 
 принять меры к эвакуации людей с объекта, осуществляя по списку их пересчет 

до и после эвакуации (в том числе детей), к месту сбора, оказания доврачебной, первой 

медицинской помощи, проведения правоохранительными органами фильтрации 

эвакуированных; 

 принять разъяснительные, предупредительные и ограничительные меры к тому, 

чтобы посторонние не смогли до прибытия сил быстрого реагирования  правоохранительных 

органов самовольно проникнуть в захваченное террористами здание (помещение); 

 обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту происшествия 

сотрудников соответствующих правоохранительных органов; 

 приготовить для работы сотрудников правоохранительных органов Паспорт 

безопасности учреждения, организации с массовым пребыванием людей (если он не находится 

в помещении, захваченном террористами); 

 с прибытием сотрудников правоохранительных органов подробно ответить на их 

вопросы и обеспечить их работу на объекте, в т.ч. с Паспортом безопасности. 

  

Во время штурма по освобождению заложников: 
 лечь на пол лицом вниз (по возможности по дальше от оконных и дверных 

проемов), закрыть руками голову и не двигаться до полного окончания штурма; 

 не паниковать при использовании спецподразделением светошумовых гранат, не 

вскакивать при их применении (т.к. можно попасть под «огонь» спецназа или террористов) 

 ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецподразделений 

правоохранительных органов или от них, не совершайте резких движений, так как они могут 

принять Вас за одного из террористов; 

 если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон, 

стеклянных конструкций, взрывоопасных предметов; 

  в случае задымления или применения спецподразделениями слезоточивого и ряда 

других газов: во первых – находиться на полу так как дым как правило поднимается в верх; во 

вторых – закрыть лицо материей (платком, предметами одежды), наиболее эффективно – 

влажной. 

 


